Beneficencia del Valle

del Cauca EL.C.E CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
P Y/O DE APOYO A LA GESTION

ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
PRESTACION DE SERVICIOS

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades
Estatales de analizar el sector teniendo en cuenta los aspectos generales del mercado del
bien, obra o servicio del Proceso de Contratacion, desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

" Que, de conformidad con el oficio presentado por el Director Comercial al Gerente

General, manifestando la necesidad de contratacién de prestacion de servicios de apoyo
a la Direccién Comercial de la BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA E.I.C.E, se
requiere contratar una persona natural, idénea, y competente para fortalecer la Direccion
Comercial, mediante el desarrollo de las siguientes actividades: Brindar apoyo en la
digitacion y entrega de las comunicaciones internas, externas, e informes gue se generan

- .. en la Direccion Comercial. Apoyo a la respuesta y seguimiento a los diversos informes

que se presentan de la Direccion de Control Interno a la Direccién Comercial. Apoyo a la
Direccién Comercial en diversas actividades inherentes a la dependencia, como el
acompafiamiento de marcas patrocinadas con el producto de la Loteria del Valle. Brindar
Apoyo en los seguimientos de ventas de la Loteria del Valle. Brindar apoyo Diagramar
presentaciones para la gerencia y reunién con distribuidores. Brindar apoyo a la Direccion
Comercial en el seguimiento de la venta de abonados. Fortalecer a la Direccién Comercial

< .: en la estrategia de mercadeo en aras lograr el incremento de las ventas del producto de la

Loteria del Valle. Realizar acompariamiento a los eventos programados por la Direccién
Comercial para fortalecer las ventas del producto de Loteria del Valle. Brindar apoyo y
analisis de las evaluaciones de contratacién del area comercial. Brindar apoyo en la
elaboracién y seguimiento del presupuesto del area comercial. Brindar apoyo en la
elaboracion del plan de mercadeo de la entidad. Brindar apoyo en la coordinacion de las
actividades comerciales del area comercial. Brindar apoyo en la elaboracién de informes y

* .- analisis de ventas de sorteos promocionales. Brindar apoyo en la elaboracion de

documentos de. contratacion de los contratistas del &area comercial. Atender las
instrucciones impartidas por el supervisor del contrato y el gerente general para el
correcto desarrollo del mismo.

El presente estudio contiene los siguientes elementos siguiendo los lineamientos del
~citado Manual:

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO OBJETO DE ANALISIS.
La Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E, acorde con las disposiciones

constitucionales y legales vigentes y con el objeto de satisfacer necesidades de interés
general, considera necesario y oportuno realizar la CONTRATACION DE SERVICIOS

. TECNICOS COMO APOYO A LA GESTION EN LA DIRECCION COMERCIAL DE LA

- BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA EICE..

1.1 Objetivo General
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Contratar personal calificado, capacitado y competente para apoyar en el fortalecimiento
de la Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E.

1.2 Objetivos Especificos

1. Brindar apoyo en la digitacion y entrega de las comunicaciones internas,
externas, e informes que se generan en la Direccién Comercial.

2. Apoyo a la respuesta y seguimiento a los diversos informes que se presentan
de la Direcciéon de Control interno a la Direccién Comercial. '

3. Apoyo a la Direcciobn Comercial en diversas actividades inherentes a la
dependencia, como el acompafiamiento de marcas patrocinadas con el
producto de la Loteria del Valle.

4. Brindar Apoyo en los seguimientos de ventas de la Loteria del Valle.

5. Brindar apoyo Diagramar presentaciones para la gerencia y reunidon con
distribuidores. .

6. Brindar apoyo a la Direccién Comercial en el seguimiento de la venta de
abonados.

7. Fortalecer a la Direccién Comercial en la estrategia de mercadeo en aras lograr
el incremento de las ventas del producto de la Loteria del Valle.

8. Realizar acompafiamiento a los eventos programados por la Direccion
Comercial para fortalecer las ventas del producto de Loteria del Valle. '

9. Brindar apoyo y analisis de las evaluaciones de contratacidon del area
comercial.

10. Brindar apoyo en la elaboracion y seguimiento del presupuesto del area
comercial.

11. Brindar apoyo en la elaboracién del plan de mercadeo de la entidad.

12. Brindar apoyo en la coordinacién de las actividades comerciales del area” =

comercial.

13. Brindar apoyo en la elaboracién de informes y analisis de ventas de sorteos
promocionales.

14. Brindar apoyo en la elaboracion de documentos de contratacion de los
contratistas del area comercial

15. Atender las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato y el gerente
general para el correcto desarrollo del mismo.

2. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

Los servicios administrativos profesionales y de apoyo a la gestion son un elemento
esencial para el funcionamiento de las empresas y organizaciones, tanto de orden

privado, como publico. Durante afios, estos servicios han sido un requerimiento primordial = =

para el desarrollo de actividades fundamentales en el mejoramiento y crecimiento
econdmico, organizacional y operativo de las organizaciones publicas y privadas.
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La administracién es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos, talento humano y las actividades de trabajo con el propésito de lograr los
- objetivos o metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz. Asi las cosas, los
servicios administrativos son todos aquellos que se llevan a cabo en las empresas y
organizaciones para conseguir el cumplimiento de las metas establecidas, dentro de los
que se encuentra los servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

De acuerdo a la solicitud de necesidad y el objeto contractual, las actividades que se
pretenden contratar se clasifican de la siguiente forma mediante los cédigos UNSPSC:

2.1. ECONOMICO

_El presente objeto contractual est4d enmarcado dentro del sector econémico servicios, el
“cual a su vez forma parte del sector terciario de la economia, se encuentran como
oferentes normalmente personas naturales, siendo este producto ofrecido por
profesionales o estudiantes.

Segun la divisién clasica, los sectores de la economia son:

1. Sector primario o sector agropecuario
2. Sector secundario o sector industrial
3. Sector terciario o sector de servicios

El sector terciario o de servicios incluye todas aquellas actividades que no producen un
bien tangible o mercancia, pero que son necesarios para el funcionamiento de la
economia.

La importancia del sector de servicios dentro de la produccién y el comercio ha venido
creciendo en las dltimas décadas, ademas, el desarrollo del sector ha tenido
implicaciones directas sobre el resto de la economia, en razén a que es un intermediario
importante en la produccion de otros bienes.

Se denomina sector servicios al conjunto de todas aquellas actividades gque no producen

" .: bienes materiales en forma directa, servicios que se ofrecen para satisfacer las

necesidades de la poblacién. Incluye todo lo relativo al Gobierno, Salud/hospitales,
Educacion, Banca, Seguros, Servicios financieros, Servicios legales, servicios publicos,
servicios administrativos, de logistica y asistenciales, Medios de comunicacién, Turismo,
Franquicias, Inmobiliarias, Seguridad, Hoteleria, Telecomunicaciones, Transporte,
Comunicacion, Mercadeo, entre otras.

De acuerdo a la clasificacion industrial internacional uniforme de las actividades
economicas, los servicios profesionales y de apoyo a la gestion, hacen parte de las
secciones M y N, las cuales correspondiente a las Actividades Profesionales, Cientificas y
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Técnicas y, Actividades Administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas, respectivamente.

La seccion M esta compuesta por actividades como las juridicas y de contabilidad, de
administracién y asesoramiento empresarial y de gestion, investigacién y desarrollos
cientificos, actividades de arquitectura, publicidad, mercadeo, entre otros; y la seccién N
esta compuesta por servicios de planeacion, registro, personal y distribucion fisica y de
logistica, organizacién, promocién y/o gestion de acontecimientos tales como

exposiciones empresariales, convenciones, conferencias, eventos y reuniones. Todos :- .

estos caracterizados por su naturaleza intelectual, y por poner a disposicion del
contratante los conocimientos y aptitudes personales del contratista.

Asi las cosas, los segmentos del sector servicios a evaluar son las Actividades
Profesionales, Cientificas y Técnicas, y las Actividades Administrativas y de apoyo de
oficina y otras actividades.

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacién estadistica por medio de la cual el

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informaciéon de

las variables principales del sector servicios para el andlisis de su evolucién en el corto
plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacién de las estadisticas

econdmicas y con el propésito de responder a estédndares nacionales e internacionales, * -

tanto metodoldgicos como de clasificacion, a partir del mes estadistico enero de 2020 se
dan a conocer al publico los resultados del redisefio de la Encuesta Mensual de Servicios
que contempla varias mejoras metodoldgicas como la inclusion de resultados de la
variable variaciéon de los salarios promedio por subsector de servicios y tipo de
contratacién, ademas del paso a un muestreo probabilistico basado en un marco
mejorado que incrementd la cobertura al implementar menores parametros de inclusion.

Tambien se entregan resultados bajo una nueva desagregaciéon pasando de 15 a 18
subsectores de servicios; dentro de los nuevos subsectores se encuentra la division 58
‘Actividades de edicién” que en la version 3.0 de la ClIU estaba clasificada como

actividades de manufactura y en la versién 4.0 de la CIIU pasé a clasificarse como una
actividad de servicios.

Adicionalmente la actividad “Salud humana privada’, se desagrega en las actividades = =

“Salud humana privada con internacion” y “Salud humana privada sin internacién”, de
manera similar las “Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
‘se divide en “Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
excepto call center” y “Actividades de centros de llamadas (Call center)”.
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Mayo de 2022
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A continuacién, se presentan los tres subsectores de servicios con las variaciones de
: ingresos nominales més altas.

1. Subsectores de servicios con las tres variaciones mas altas
1.1. Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television
1.1.1. Variacién anual: mayo 2022 / mayo 2021
| En mayo de 2022, Ios servicios de produccién de peliculas cinematograficas y programas
de television registraron un crecimiento de 174,5% en los ingresos nominales, el personal

ocupado total presenté un incremento de 28,4% y los salarios registraron un aumento de
22,6%, en comparacién con mayo de 2021.
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Grafico 2. VariaciGn anual y contribucién de los ingresos nominales por tipe, personal ccupade total
v salarfos por tipo de contratacidn
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* incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal comtratado @ través de agencias de
surninistro de personal

En comparaciéon con el mismo mes de 2021, en mayo de 2022 los ingresos totales
presentaron un aumento de 174,5%, que se explica por el incremento de 136,5% en los

ingresos por servicios, de 463,5% en la venta de mercancias y de 147,5% en otros

ingresos operacionales.

En mayo de 2022 el personal ocupado total presentd una variacién de 28,4%, en
comparacion con mayo de 2021, que se explica por el incremento de 37,0% en el
personal permanente y de 167,3% en el personal contratado a través de agencias. Por su
parte, el personal temporal directo registré una disminucién de 18,8%.

Mientras que los salarios en mayo de 2022 presentaron un aumento de 22,6%, en"
comparacion con mayo de 2021, que se explica por el incremento de 12,2% en los
salarios del personal permanente.

1.2. Restaurantes, catering y bares

1.2.1. Variacién anual: mayo 2022 / mayo 2021

En mayo de 2022, los servicios de restaurantes, catering y bares registraron un
crecimiento de 53,4% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd un

crecimiento de 18,4% y los salarios registraron un crecimiento de 13,1%, en comparacién
con mayo de 2021.
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Grafico 3. Variacién anual y contribuddn de Jos ingresos nominales por tipo, personal ocopado total
. ¥ salarios por tipo de contratadién
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En comparacién con el mismo mes de 2021, en mayo de 2022 los ingresos totales

* -7 presentaron un aumento de 53,4%, que se explica por el incremento de 53,0% en los

ingresos por servicios, de 56,7% en la venta de mercancias y de 87,3% en otros ingresos
operacionales.

En mayo de 2022 el personal ocupado total presenté una variacion de 18,4%, en
comparacién con mayo de 2021, que se explica por el incremento de 17,4% en el

personal permanente, de 20,3% en el personal temporal directo y de 16,3% en el personal
- contratado a través de agencias.

Mientras que los salarios en mayo de 2022 presentaron un aumento de 13,1%, en
comparacion con mayo de 2021, que se explica por el incremento de 11,1% en los

salarios del personal permanente y de 16,9% en los salarios del personal temporal
directo.
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1.3 Actividades profesionales, cientificas y técnicas
1.3.1 Variacién anual: mayo 2022 / mayo 2021

En mayo de 2022, los servicios de actividades profesionales cientificas y técnicas
registraron un crecimiento de 51,1% en los ingresos nominales, el personal ocupado total .=
presentd un crecimiento de 6,9% y los salarios registraron un crecimiento de 7,9%, en
comparacion con mayo de 2021, (Grafico 4)

Grafico 4. Variacién anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total
¥ salarios por tipe de contratacién
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En comparacion con el mismo mes de 2021, en mayo de 2022 los ingresos totales :-
presentaron un aumento de 51,1%, que se explica por el incremento de 51,1% en los

ingresos por servicios, de 50,1% en la venta de mercancias y de 41,4% en otros ingresos
operacionales.

En mayo de 2022 el personal ocupado total presenté una variacidén de 6,9%, en
comparacion con mayo de 2021, que se explica por el incremento de 11,1% en el
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personal temporal directo, de 114,9% en el personal contratado a través de agencias y

<+ 1,8% en el personal permanente.

Mientras que los salarios en mayo de 2022 presentaron un aumento de 7,9%, en
comparacion con mayo de 2021, que se explica por el incremento de 11,9% en los
salarios del personal permanente y de 1,8% en los salarios del personal temporal directo.

2.2. ASPECTOS LEGALES

La Beneficencia del Valle del Cauca EICE., rige su actividad contractual por los principios
de la Constitucidn Politica, el Manual de Contratacion y en lo no regulado particularmente,
las normas civiles y comerciales, las reglas previstas en los estudios previos y las
condiciones de contratacion

3. EXPERIENCIA

De acuerdo con los requerimientos que se pretenden contratar, el contratista debe
certificar experiencia y experticia en la prestacion de servicios de apoyo a la gestion, en
entidades de orden publico y/o privado, de forma directa o indirecta, relacionados con el
objeto a contratar.

La Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E, contrata de manera permanente servicios de

" " apoyo a la gestion, recientemente se han suscrito los siguientes contratos con objeto o

caracteristicas similares al que se pretende contratar en este proceso, resultando
satisfecha las necesidades de la Entidad y las obligaciones contractuales de forma
Optima, en tiempos de entrega y calidad de los productos y servicios.

ORDEN DE GASTO VALOR MENSUAL
Orden de Gasto No.000032 de 2018 $2.500.000
Orden de Gasto No.000091 de 2018 $2.500.000
Contrato No. 032 de 2019 $ 2.846.070
Orden de gasto No.00077-2020 $ 2.625.000
Orden de gasto No. 000034-2021 $ 3.062.500

4. FORMA DE REMUNERACION

El valor total del contrato se establece en la suma de CARTORCE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA MIL PESOS M/CTE ($14.470.000), suma que la entidad
pagara mediante cinco (5) cuotas iguales, por valor de DOS MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL PESOS MCTE ($ 2.894.000) cada una, previa presentaciéon
de informes, certificacion de cumplimiento a satisfaccién expedida por el supervisor del
contrato y acreditacion de encontrarse al dia en el pago de los aportes relativos al

“ - Sistema de Seguridad Social Integral y Sistema de Riesgos Laborales.

5. PERFIL DE CONTRATISTA.

El perfil del contratista debera permitir identificar los productos ofrecidos y su calidad, el
potencial existente en el mercadeo, la experiencia, y el cumplimiento de las
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especificaciones solicitadas por la Beneficencia del Valle del Cauca, por lo que se
solicitara la propuesta de los servicios requeridos, asi mismo, se constatard que el
contratista cumpla con los requerimientos hechos en el proceso contractual.

Los valores cotizados deberan ser favorables para los intereses de la Beneficencia del

Valle del Cauca, teniendo en cuenta que se pretende contar con los servicios de una

persona hatural con altos estandares de calidad, comprometida con la satisfaccion de sus
clientes y el mejoramiento continuo.

El perfil del contratista, ademas de su idoneidad y experiencia en la prestacién de

servicios profesionales de apoyo a la gestién en asuntos afines al objeto que se pretende :- .-

contratar, debe brindar a la Beneficencia del Valle del Cauca, seguridad razonable de
lograr el cumplimiento del contrato de manera eficiente, eficaz, con calidad y oportunidad
en el suministro de los bienes y servicios.

Por lo anterior es necesario contratar la prestaciéon de servicios de apoyo a la gestidn
legalizada a través de contratacion directa, con el personal idéneo, con el siguiente objeto:

la prestacion de servicios técnicos como apoyo a la gestion en la Direccién Comercial de * "~ -

la Beneficencia del Valle del Cauca EICE.



